
ISSN 2542-0429  
Ìèð ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ. 2025. Òîì 25, № 1  

World of Economics and Management, 2025, vol. 25, no. 1

Научная статья 
 
УДК 338.222 
JEL M30, M10 
DOI 10.25205/2542-0429-2025-25-1-165-177

Особенности количественной оценки деловой репутации  
субъекта хозяйствования: теоретический анализ

Виктория Александровна Белоглазова

Владивостокский государственный университет 
Владивосток, Россия

Beloglazova.VA@vvsu.ru, https://orcid.org/0009-0003-5128-2060

Аннотация 
Деловая репутация – это неотчуждаемый актив предприятия, который влияет на его привлекатель-
ность. Оценка деловой репутации важна для организации и может проводиться разными методами 
в зависимости от целей. Проблема заключается в разнообразии методов оценки и их эффективно-
сти в зависимости от специфики компании. 
Гипотеза исследования: изучение особенностей различных количественных методов оценки дело-
вой репутации позволит выявить оптимальный подход. На основе исследования можно разрабо-
тать комбинированную методику оценки, включающую финансовые и нефинансовые показатели, 
а также анализ обратной связи со стейкхолдерами. Методология исследования включает сравни-
тельный и контент-анализ, обобщение и классификацию. Научная новизна заключается в класси-
фикации количественных методов оценки деловой репутации и анализе их особенностей.
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Abstract
Business reputation is an inalienable asset of an enterprise that affects its attractiveness. Business reputa-
tion assessment is important for an organization and can be carried out using different methods depending 
on the goals. The problem lies in the diversity of assessment methods and their effectiveness depending 
on the specifics of the company.
Research hypothesis: studying the features of various quantitative methods for assessing business rep-
utation will help identify the optimal approach. Based on the research, it is possible to develop a com-
bined assessment methodology that includes financial and non-financial indicators, as well as an analysis 
of feedback with stakeholders. The research methodology includes comparative and content analysis, 
generalization and classification. Scientific novelty lies in the classification of quantitative methods for 
assessing business reputation and the analysis of their features.
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Введение

Деловая репутация неразрывно связана с самим предприятием и не может быть 
отделена от него. Она представляет собой неотчуждаемый актив, который невозмож-
но передать или продать независимо от предприятия. Данная особенность выделяет 
деловую репутацию среди других видов нематериальных активов в бухгалтерском 
учете, и потому оценка деловой репутации представляет собой важный инструмент 
для любой организации, так как может значительно влиять на ее привлекательность. 
Оценка деловой репутации может быть осуществлена различными методами и за-
висит от того, в каких целях она проводится. В данной статье рассмотрены особен-
ности количественной оценки деловой репутации организации, а также проведен 
анализ их преимуществ и недостатков, с установлением их группировки.

Актуальность исследования обусловлена возрастающей ролью деловой 
репутации в современных условиях ведения бизнеса. Учитывая, что успешные 
компании уделяют особое внимание своей деловой репутации, становится необ-
ходимым изучение и совершенствование методов количественной оценки этого 
показателя.

Проблема настоящего исследования заключается в том, что на данный мо-
мент существует множество методов оценки деловой репутации, и каждый из них 
имеет свои особенности, преимущества и недостатки. Однако не все методы мо-
гут быть одинаково эффективны в зависимости от целей оценки и специфики де-
ятельности компании.
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Научная гипотеза исследования состоит в том, что изучение особенностей 
разных количественных методов оценки деловой репутации позволит выявить оп-
тимальный подход к оценке этого важного показателя.

На основании данного исследования можно составить и использовать комби-
нированную методику для оценки деловой репутации, включающую как финан-
совые, так и нефинансовые показатели, а также анализ обратной связи со сторо-
нами ключевых стейкхолдеров, что позволит повысить точность и объективность 
расчета. 

Основная часть

Оценка деловой репутации является необходимым инструментом управления 
организацией, так как она влияет на ее стратегическое развитие, финансовое по-
ложение и отношения с различными заинтересованными сторонами. Так как ре-
путация является нематериальным активом, который трудно измерить напрямую 
в числовом выражении, число количественных методов оценки деловой репута-
ции ограничено. Тем не менее существует несколько количественных подходов, 
которые позволяют оценить деловую репутацию через сопоставимые показатели 
и данные. При этом основные требования к каждому из методов заключаются в до-
стоверности и объективности полученных результатов, а также в возможности их 
корректной интерпретации и практического применения в текущей деятельности.

В связи с тем, что различные методы используют разные подходы для оценки 
деловой репутации, автор предлагает сгруппировать их. Различие между балансо-
выми, рыночными и финансово-статистическими методами оценки деловой репу-
тации (гудвилла) заключается в подходах к расчету стоимости компании, источни-
ках данных и в учете будущих и текущих факторов. 

К первой группе, или методам балансовой оценки, предлагается отнести 
методы, оценка которых осуществляется преимущественно на основании показа-
телей бухгалтерской (финансовой) отчетности. Среди методов балансовой оценки 
наиболее известным является балансовый (бухгалтерский) метод оценки дело-
вой репутации организации.

Подход к оценке деловой репутации с использованием балансового метода 
был систематизирован в ПБУ 14/2007. Согласно этому методу, стоимость при-
обретенной деловой репутации вычисляется путем определения разницы между 
покупной ценой и суммой, уплаченной продавцу при приобретении предприятия 
в качестве имущественного комплекса.

Авторы (Баранов и др., 2014; Устинова, 2012; Кочеваткина, 2014; Хван, 2012; 
Сябрук, 2019) являются сторонниками расчетного способа, основаного на ПБУ 
14/2007 «Учет нематериальных активов» и полагают, что деловая репутация мо-
жет создаваться собственными силами организации, в этом случае суммируют 
стоимость всех собственно созданных компонентов нематериальных активов, та-
ких как регистрационные права, лицензии, клиентские базы и т. д.

Так как в российском законодательстве нет официального определения де-
ловой репутации, то при исчислении балансовым методом принято использовать 
методику, применяемую в международной практике финансового учета, в соот-
ветствии с МСФО 3 (IAS 22.41). В работах (Алиев, 2011;  Мезенцева и др., 2017) 
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авторы полагают, что российская методология учета деловой репутации должна 
основываться на международных стандартах и стремиться не только извлечь вы-
году из разниц между ценой сделки и справедливой стоимостью, но и улучшить 
бизнес-практику в этой области. 

Важной особенностью балансового подхода по международной методике яв-
ляется идентификация и признание отрицательной деловой репутации, поскольку 
согласно МСФО 3 такая величина, как отрицательная деловая репутация отсутству-
ет, тем самым определить их текущую рыночную стоимость невозможно. Следова-
тельно, необходимо переоценивать стоимость организации с учетом этого фактора.

Вторым методом в данной группе является метод избыточной рентабель-
ности (прибыли) для оценки деловой репутации организации. Этот метод ос-
нован на расчете разницы между фактической прибылью компании и средней 
прибылью аналогичных компаний, а сверхприбыль, получаемая организацией, 
происходит от активов, которые не отражены в бухгалтерском балансе и обеспе-
чивают доходность на активы выше средней отраслевой нормы. А. И. Екимкина 
(2020), И. А. Шипилова (2015) и Ю. И. Сигидов  и др. (2012) полагают, что в осно-
ву оценки деловой репутации следует принимать не только финансовые показате-
ли деятельности предприятия, но и ряд иных факторов, связанных с особенностя-
ми деятельности, например бренд организации.

Вышеупомянутый метод имеет модификацию – метод избыточных ресур-
сов, который рассчитывается с помощью показателя «объем реализации» и опи-
сывается в работах (Хусаинов и др., 2017; Волгина, 2014). В его основе лежит 
расчет деловой репутации по методу избыточной прибыли с учетом корректиров-
ки на долю собственных средств в структуре пассивов организации и с учетом 
отраслевой и региональной специфики деятельности.

Одним из вариантов балансового подхода, применяемого в международной 
практике для финансовой оценки нематериальных активов, является расчет 
на основании коэффициента Тобина, который описывает О. В. Хван (2012) 
и представляющий собой отношение рыночной стоимости компании к восстано-
вительной стоимости активов компании, на который оказывают влияние «настро-
ение» рынка и интеллектуальный капитал компании.

В соответствии с этим методом, если стоимость компании значительно пре-
вышает стоимость ее материальных активов, то это указывает на то, что в оценку 
включены элементы стоимости, которые не имеют материальной составляющей, 
включая деловую репутацию. В свою очередь, высокий коэффициент Тобина 
(выше 1) может считаться показателем положительной деловой репутации, так 
как это может свидетельствовать о том, что инвесторы оценивают компанию 
выше, чем просто стоимость ее активов.

Таким образом, балансовые методы основаны на данных бухгалтерской от-
четности и акцентируют внимание на разнице между балансовой стоимостью ак-
тивов и обязательств компании. Основными особенностями этой группы методов 
являются:

• � оценка на основе чистых активов. Деловая репутация рассчитывается 
как разница между покупной ценой компании и ее балансовой стоимостью 
(активы минус обязательства); 
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• � основные данные из бухгалтерских документов. Оценка основывается 
на официальных данных отчетности компании (бухгалтерские балансы, от-
четы о прибылях и убытках и т. д.);

• � отсутствие рыночных факторов. Балансовые методы не учитывают изме-
нения в рыночной конъюнктуре или экономической среде, которая может 
существенно влиять на стоимость компании.

Во второй группе представлены методы рыночной оценки, в которых ак-
центируется внимание на внешних рыночных факторах и перспективах будущих 
доходов компании. Ко второй группе можно отнести метод дисконтированных 
денежных потоков (метод дисконтированных будущих денежных потоков), 
который позволяет определить, как влияет репутация компании на ее финансовую 
производительность и будущую стоимость с помощью дисконтирования будущих 
денежных потоков, связанных с деловой репутацией организации.

Часто величину деловой репутации определяют методом дисконтирован-
ных будущих денежных потоков, к сторонникам данного подхода можно отнести 
Н. А. Аникину (2013) и Е. В. Селиверстову (2011). В своих работах авторы пред-
лагают оценивать деловую репутацию по методике Brand Finance через дисконти-
рование прогнозных и постпрогнозных потоков прибыли. 

Левериджный метод (или метод плеча) является еще одним способом оцен-
ки внутренне созданной деловой репутации. В теории финансового менеджмента 
леверидж показывает взаимосвязь объема реализации с величиной чистого денеж-
ного потока NOI, который можно применять для оценки деловой репутации орга-
низации. Данный метод предполагает использование внешнего финансирования 
для анализа влияния репутации на стоимость компании. Принцип такого метода 
заключается в том, что компании с хорошей репутацией могут легче и дешевле 
получать внешнее финансирование по более низким процентным ставкам и более 
выгодным условиям.

Квалиметрический метод оценки деловой репутации организации явля-
ется еще одним из методов рыночной оценки, изучаемой авторами (Петров и др., 
2017; Сарбаа, 2022). Квалиметрический метод базируется на концепции тожде-
ственности деловой репутации и полезности деятельности предприятия, а его це-
лью является сопоставление оцениваемой организации с аналогичной организа-
цией, которая имеет наивысшие и наименьшие оценки.

Метод оценки деловой репутации с использованием мультипликатора M 
(M-multiple) представляет собой один из способов оценки репутации компании 
на основе рыночных множителей (пропорций). Мультипликатор M, как правило, 
выражается как отношение рыночной стоимости компании (рыночной капитали-
зации) к какому-либо финансовому показателю компании. Примерами таких по-
казателей могут быть прибыль, выручка, активы, дивидендные выплаты и другие 
финансовые показатели.

Таким образом, рыночные методы фокусируются на внешних рыночных фак-
торах и перспективах будущих доходов компании. Основными особенностями 
этой группы методов являются:

• � оценка на основе рыночной стоимости. Деловая репутация представлена 
как разница между рыночной стоимостью компании и балансовой стоимо-
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стью ее активов. В этом случае учитываются такие факторы, как будущие 
потоки доходов, репутация на рынке, клиентская база и пр.;

• � использование будущих прогнозов. Рыночные методы включают анализ 
прогнозируемых доходов организации и оценку ее конкурентных рыноч-
ных преимуществ;

• � учет рыночной динамики. Эти методы лучше отражают рыночную конъюн-
ктуру и могут учитывать текущее состояние экономики, спрос на продук-
цию или услуги компании, инновационные разработки и другие внешние 
факторы.

К третьей группе относятся финансово-статистические методы, которые 
основываются на статистическом анализе и применении различных финансовых 
показателей для оценки деловой репутации организации. В них используется ана-
лиз финансовых коэффициентов, моделей прогнозирования, регрессионных рас-
четов и др.

В эту группу можно отнести методику оценки синергетической стоимости 
деловой репутации предприятия на базе квантово-механического подхода, ко-
торую описывают в своих работах (Габрин и др., 2013) и которая основывается 
на вычислении градиентов матриц плотности вероятностей исследуемого пред-
приятия и контрагентов. 

Еще одним количественным методом оценки деловой репутации является 
модель Эдвардса – Белла – Ольсона, представляющая собой модификацию мето-
да избыточных прибылей. Данный метод состоит из структурных методов оценки 
репутации и фокусируется на взаимосвязи между репутацией компании и ее фи-
нансовыми показателями. Метод предполагает, что репутация может оказывать 
влияние на финансовые результаты компании и оценивается через анализ финан-
совых данных.

Для оценки деловой репутации также применяется метод опционов (биноми-
нальный) для оценки деловой репутации организации, в основе которого находит-
ся утверждение, что изменение цены деловой репутации является непрерывным, 
поэтому не должно быть ценовых скачков. Используя Модель Блэка – Шольца, мож-
но рассчитать оценочную стоимость опциона на репутацию компании. Это потребу-
ет определения текущей стоимости репутации (как базового актива), страйк-цены, 
срока опциона, волатильности и безрисковой процентной ставки.

Один из подходов, который сосредоточивается на количественных показате-
лях, связанных с активностью компании на рынке и ее взаимодействием с заинте-
ресованными сторонами, – это метод оценки деловой репутации на основе по-
казателя деловой активности. Этот метод учитывает факторы, такие как объем 
продаж, клиентская база, частота публикаций в СМИ и социальных медиа, коли-
чество запросов от клиентов и другие элементы, чтобы оценить репутацию ком-
пании. Данный метод описывается в работе (Солоненко, 2014), которая полагает, 
что оценивать деловую репутацию лишь по одному показателю нецелесообразно 
и следует включать в формулу расчета финансовые показатели финансовые орга-
низации.

Следующей количественной методикой оценки деловой репутации, изучае-
мой в работе (Рустамова, 2016), является методика априорного ранжирования 
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факторов, суть которой заключается в присвоении отдельным факторам поряд-
кового места или определенного ранга, в зависимости от влияния на объект ис-
следования по содержанию априорной информации. Этот процесс может быть ис-
пользован при разработке стратегии управления репутацией и позволяет оценить, 
какие аспекты следует сделать приоритетными.

Авторами (Михайлова, 2017; Калинский, 2018) предлагается использовать 
оценку деловой репутации на основе функции желательности Харрингтона. 
Данный метод позволяет проводить управление величиной деловой репутации 
при управлении связанных с ней показателей, в свою очередь, введение шкалы 
желательности позволяет свести исходную многокритериальную задачу принятия 
решения с разноразмерными критериями в одну шкалу. 

Таким образом, финансово-статистические методы основываются на стати-
стическом анализе и применении различных финансовых показателей для оценки 
деловой репутации компании. Основными особенностями этой группы методов 
являются:

•  �оценка на основе статистических данных. Оценка проводится на основе 
статистической обработки финансовых данных (выручка, прибыль, рента-
бельность, коэффициенты ликвидности, оборачиваемости активов и т. д.);

•  �использование математических и статистических моделей. Используются 
статистические модели и математические методы для прогнозирования бу-
дущих показателей компании;

•  �объективность данных. Анализ проводится на основе больших массивов 
данных, что позволяет сделать более объективную оценку на основе сопо-
ставимых данных.

К четвертой группе автором предлагается отнести социальные и цифровые 
методы (метрики), которые позволяют измерять репутацию через социальные, 
медийные и цифровые каналы, анализируя взаимодействие с аудиторией и вос-
приятие компании в цифровом пространстве.

В данную группу входят такие методы оценки деловой репутации, как репу-
тационные рейтинги, индексы деловой репутации, количественные методы анали-
за упоминаний компании в СМИ, социальных сетях и других онлайн-платформах. 
Используются методы контент-анализа, которые измеряют тональность и частоту 
упоминаний, а также их влияние на восприятие бренда.

Анализом существующих количественных методов оценки деловой репута-
ции было выявлено, что общим преимуществом является точность в оценке, выра-
женной в денежной форме, однако недостатком является отсутствие комплексной 
характеристики, основанной на экспертной оценке, в связи с чем необходимо рас-
смотреть качественные методы, анализ которых автор представит в следующей 
работе. Описание недостатков и преимуществ различных количественных мето-
дов оценки деловой репутации представлены в таблице.

Заключение

В ходе проведенного теоретического обзора количественных методов оценки 
деловой репутации были систематизированы и проанализированы существующие 
подходы, выявлены их основные недостатки, а также предложена их группировка 
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по ключевым критериям. В частности, методы были разделены на балансовые, 
рыночные, финансово-статистические, социальные и цифровые. Каждый из мето-
дов обладает своими преимуществами и ограничениями, что делает невозможным 
универсальное применение одного подхода для всех случаев.

Балансовые методы характеризуются простотой и прозрачностью, но зача-
стую недооценивают нематериальные активы компании. Рыночные методы более 
точно отражают реальную стоимость бизнеса с учетом будущих доходов, однако 
они зависимы от конъюнктуры рынка и требуют сложных прогнозов. Финансо-
во-статистические методы предоставляют объективные данные на основе финан-
совых коэффициентов, но их точность во многом зависит от качества входных 
данных и правильности статистических моделей. Социальные и цифровые мето-
ды обеспечивают оперативную оценку репутации через анализ общественного 
мнения и данных из интернет-ресурсов, однако они могут быть подвержены вре-
менным и субъективным колебаниям восприятия.

Выявленные недостатки существующих методов подчеркивают необходи-
мость комплексного подхода к оценке деловой репутации, который бы сочетал 
как количественные показатели, так и качественные аспекты восприятия компа-
нии на рынке и в обществе. Таким образом, дальнейшие исследования в этой об-
ласти могут быть сосредоточены на анализе качественных методов оценки и раз-
работке синергетических моделей измерения деловой репутации.
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