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Аннотация
Представлены результаты исследования перспективных направлений диверсификации деятель-
ности предприятий сферы оптово-розничной торговли в условиях трансформации экономики. 
Целью данного исследования является определение и обоснование возможностей диверсифика-
ции деятельности компаний оптово-розничной торговли в условиях ограничений экономического 
роста. Актуальность исследования на выбранную проблематику обусловлена необходимостью по-
иска решений проблем импортозамещения предприятий, которые заинтересованы в расширении 
деятельности, в том числе на основе диверсификации деятельности. Методология исследования 
базируется на анализе современных теоретических положений по диверсификации деятельности 
ведущих отечественных ученых-экономистов. Основные методы исследования, используемые 
при подготовке материалов статьи: системный анализ, методы экспертной оценки, сравнения, 
аналогии, анализ абсолютных и относительных показателей и другие. Дополнительные методы 
исследования включают: традиционный анализ литературы, анализ документов, проектирование, 
синтез, анализ полученных данных. В рамках статьи рассмотрены направления диверсификации 
деятельности организаций оптово-розничной торговли, а также предложена многофакторная мо-
дель, позволяющая оценить потенциальные возможности увеличения объемов продаж на основе 
диверсификации. Ценность проведенного исследования заключается в рассмотрении и подробном 
анализе состояния торговой отрасли Российской Федерации в условиях санкций и ограничений. 
Также данное исследование показывает варианты развития в области диверсификации для пред-
приятий оптово-розничной торговли, которые зависят напрямую от зарубежных поставок. Прак-
тическое значение данной статьи состоит в том, что результаты исследования могут быть исполь-
зованы отечественными предприятиями, специализирующимися на реализации как оптовых, так 
и розничных продаж на российском рынке.
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Abstract
There are presents the results of a study of promising areas of diversification of the activities of wholesale 
and retail trade enterprises in the conditions of economic transformation. The purpose of this study is to 
identify and substantiate the possibilities of diversifying the activities of wholesale and retail companies 
in conditions of limited economic growth. The relevance of the research on the chosen problem is due 
to the need to find solutions to the problems of import substitution of enterprises that are interested in 
expanding their activities, including on the basis of diversification of activities. The methodology of the 
research is based on the analysis of modern theoretical provisions on the diversification of the activities 
of leading Russian scientists and economists. The main research methods used in the preparation of the 
materials of the article: system analysis, methods of expert evaluation, comparison, analogy, analysis of 
absolute and relative indicators, and others. Additional research methods include: traditional literature 
analysis, document analysis, design, synthesis, analysis of the data obtained. Within the framework of 
the article, the directions of diversification of the activities of wholesale and retail trade organizations are 
considered, as well as a multifactorial model is proposed that allows assessing the potential for increasing 
sales volumes based on diversification. The value of the conducted research lies in the consideration and 
detailed analysis of the state of the trade industry of the Russian Federation in the conditions of sanctions 
and restrictions. Also, this study shows development options in the field of diversification for wholesale 
and retail trade enterprises that depend directly on foreign supplies. The practical significance of this arti-
cle is that the results of the study can be used by domestic enterprises specializing in the implementation 
of both wholesale and retail sales in the Russian market.
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Множество условий и факторов, которые в различной степени влияют на де-
ятельность экономических субъектов в современных условиях, могут привести 
к повышению степени негативного воздействия рисков нереализации профильной 
технологии и банкротству организаций. Это, в свою очередь, обусловливает необ-
ходимость трансформации экономических систем как на макро-, так и на микро-
уровне. В качестве одного из ключевых направлений развития рассматривается 
диверсификация деятельности хозяйствующих субъектов, в том числе связанная 
с изменениями внутренней, внешней конъюнктуры и инфраструктуры рынка.

Актуальность представленного научного исследования обусловлена необ-
ходимостью поиска решений экономических субъектов по импортзамещению 
для сохранения и расширения собственной деятельности, в том числе на основе 
диверсификации. Целью исследования является проведение анализа перспектив-
ных направлений и возможностей диверсификации деятельности предприятий 
оптово-розничной торговли.

Торговая сфера в экономике Российской Федерации занимает важную роль, 
стимулируя деловую активность, производство и потребление товаров и услуг. 
Для предприятий различных отраслей хозяйственной деятельности рынок торгов-
ли – это возможность реализации товаров, работ, услуг.

Можно выделить несколько факторов рисков, предопределяющих необходи-
мость диверсификации деятельности компаний оптово-розничной торговли.

1.  Высокий уровень конкуренции – количество конкурентов на рынке напря-
мую влияет на необходимость диверсификации, так как конкуренты могут вы-
теснить организацию с рынка, сделав более выгодное предложение потребителю, 
что впоследствии ведет к банкротству организации.

2.  Однообразность продукции – этот риск также связан с риском появления 
конкурентов. При реализации ограниченного ассортимента продукции организа-
ция тем самым снижает свой потенциал, и при появлении на рынке конкурентов, 
которые могут предложить более выгодные условия и дополнительные товары, 
услуги, риск снижения продаж становится выше.

3.  Моральное устаревание продукции – организации, которые осуществляют 
реализацию морально устаревшей продукции, имеют высокую вероятность бан-
кротства.

4.  Неиспользование цифровизации – если торговые организации использу-
ют только традиционные каналы сбыта, рекламы, подбора персонала и т.д., повы-
шается вероятность риска ухудшения финансового состояния организаций опто-
во-розничной торговли. 

Диверсификация предполагает переориентацию рынков сбыта, которая наря-
ду с расширением спектров деятельности позволит повысить уровень эффектив-
ности деятельности организации. Кроме того, диверсификация выступает в ка-
честве одного из основных методов снижения негативного воздействия рисков, 
что подтверждает график зависимости уровня риска и уровня диверсификации 
деятельности организаций (см. рис. 1). 
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Рис. 1. Соотношение диверсификации и уровня риска деятельности организации [1]
Fig. 1. The ratio of diversification and the level of risk of the organization’s activities [1]

Избежать полностью негативного воздействия риска компании невозмож-
но, но благодаря стратегии диверсификации получится значительно его снизить. 
При уменьшении уровня риска также может сократиться уровень выручки органи-
зации. Соответственно возникает необходимость при определении показателей ди-
версификации определить оптимальное соотношение риска и доходов организации.

Главная задача в сфере оптово-розничных продаж при реализации стратегии 
диверсификации: обеспечение приемлемого соотношения между доходностью 
бизнеса компании и уровнем риска, принимаемого в рамках освоения новых 
направлений деятельности. Данное соотношение каждая компания определяет 
для себя самостоятельно и зависит от того, насколько владельцы и топ-менеджеры 
предприятия склонны к принятию риска.

Диверсификация деятельности должна соответствовать целям и бизнес-стра-
тегии предприятий оптово-розничной торговли. В свою очередь, цели данных 
компаний адаптируются под выбранный вариант и форму диверсификации.

При определении возможных направлений диверсификации в сфере опто-
во-розничных продаж рекомендуется рассматривать различные подходы к реше-
нию актуальных задач и достижению целей бизнес-структур и их собственников. 
Среди основных направлений диверсификации деятельности организаций опто-
во-розничной торговли можно выделить: развитие электронной торговли, реали-
зацию цифровой рекламной стратегии, диверсификацию системы поставок и за-
пасов в соответствии с конъюнктурой рынка и т. д.

Электронная коммерция является одним из основных современных трен-
дов в сфере продаж. Развитие и динамику рынка онлайн-продаж можно увидеть 
на рис. 2. Стоит отметить увеличение объема рынка электронной торговли с 2015 
по 2020 г. практически на 1 трлн рублей, что, в свою очередь, свидетельствует 
о серьезной трансформации данного рынка и изменении системы, формы потре-
бления современных покупателей. 
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Рис. 2. Динамика объема рынка электронной торговли в России, в трлн рублей [2]
Fig. 2. Dynamics of the volume of the e-commerce market in Russia, in trillion rubles [2]

На развитие электронной коммерции оказывают влияние множество факто-
ров, одним из них является развитие инновационной экономики. Если рассмо-
треть динамику объема производства инновационных товаров, услуг, то можно 
увидеть значительный рост – на 3,946 трлн рублей за 10 лет (период 2010–2020 гг.) 
[2]. Также немаловажным фактором в развитии электронной коммерции является 
распространение широкополосного Интернета. С каждым годом в России увели-
чивается количество населения, которое использует Интернет.

Применение электронной коммерции является одним из ключевых факторов, 
позволяющих обеспечить возможности диверсификации деятельности предприя-
тий сферы торговли как с позиции освоения новых каналов сбыта, так и с точки 
зрения расширения ассортимента предлагаемых к реализации товаров.

Для диверсификации каналов сбыта в сфере розничных продаж актуальным 
является также вложение денежных средств в цифровизацию рекламной страте-
гии. В 2020 г. структура рекламного рынка в России продемонстрировала рост 
цифровых каналов продвижения продукции на 4 % и составила 253 млрд рублей. 
Традиционные источники рекламного продвижения, наоборот, продемонстри-
ровали снижение на 3  % до 169 млрд рублей. Например, существенное сокра-
щение характерно для таких каналов сбыта рекламы, как СМИ. По сравнению 
с предыдущим периодом уменьшение составило 47 %, а объем рекламного рынка 
через прессу достиг лишь 8 млрд рублей. Таким образом, цифровой маркетинг 
становится важным инструментом в сфере оптово-розничных продаж.

Эффективное применение цифровых технологий позволяет торговым компа-
ниям решить следующие важные задачи, актуальные для торговых организаций 
(см. рис. 3) [3].
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Рис. 3. Преимущества цифрового маркетинга в решении задач диверсификации компаний  
оптово-розничной торговли

Fig. 3. Advantages of digital marketing in solving the problems of diversification of wholesale  
and retail companies

Другим актуальным примером для диверсификации в сфере оптовых и роз-
ничных продаж является расширение ассортимента продаж на основе форми-
рования оптимального состава товарных запасов при помощи различных мето-
дов управления оборотным капиталом и средствами [4]. Так, компания оптовой 
торговли «Строительный двор» применяет метод прямого счета, отличительной 
чертой которого является определение оптимального размера оборотных средств 
для торговой деятельности предприятия через расчет норматива оборотных ак-
тивов и нормирования запасов по отдельным элементам. Преимущества метода 
прямого счета: точность и высокий уровень объективности обоснования расчетов, 
что, в свою очередь, позволяет высвободить площади для хранения новых видов 
продукции и расширить ассортимент продукции. Для реализации данного метода 
необходим соответствующий уровень квалификации сотрудников.

Для определения потенциальных возможностей увеличения объемов продаж 
на основе диверсификации деятельности организаций оптово-розничной торгов-
ли рекомендуется использовать модель общего объема выручки. При этом общий 
вид модели можно представить следующим образом:

	

где V – общий объем выручки; ΣО – выручка от реализации оптовых продаж; ΣР – 
выручка от розничных продаж. 
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Для определения структуры выручки организаций оптово-розничной торгов-
ли рассмотрим данные Госкомстата по общим объемам выручки оптовой [5] и роз-
ничной [6] торговли на всей территории Российской Федерации:

	 V = 110078,1 + 37673,1 = 147751,2 млн руб.

Таким образом, на основе статистических данных можно предположить, 
что на долю оптовых продаж приходится около 75 % выручки, удельный вес роз-
ничных продаж составляет приблизительно 25 %. Модель формирования общего 
объема выручки компаний оптово-розничной торговли будет выглядеть следую-
щим образом (см. рис. 4).

Рис. 4. Модель формирования общего объема выручки компаний оптово-розничной торговли
Fig. 4. The model of formation of the total revenue of wholesale and retail companies

Оценить эффективность влияния количественных и качественных показате-
лей на объем оптовой и розничной выручки можно на основе следующего фор-
мульного аппарата.

Для оценки потенциальных возможностей диверсификации деятельности 
компаний оптово-розничной торговли рекомендуется использовать следующую 
модель роста выручки компаний данной сферы деятельности:
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Рассмотрим применение данной модели на примере деятельности компании 
оптово-розничной торговли, функционирующей в сфере реализации мебельной 
фурнитуры, регион – Московская область. Представленные в модели показатели 
рассчитываются в процентах.

Прирост доли рынка компании ООО «ДОК-15», занимающейся оптово-роз-
ничной торговлей мебельной фурнитуры, составляет 17 %. Темп роста экономики 
отражает размер валового внутреннего продукта на 2021 г. (по оптово-розничной 
торговле) по данным Росстата и составляет 8 % [7]. Темп роста инвестиций в оп-
тово-розничную торговлю также рассматривается как показатель Росстата – темп 
роста инвестиций в основной капитал по видам экономической деятельности 
за 2021 г. составляет 7,3 % [8]. На основе данных Росстата можно определить по-
казатель динамики роста экономики отдельной отрасли по индексу производства 
мебельной фурнитуры за 2021 г., равный 11,2 % [9]. Динамика экономического 
развития региона рассматривается на примере Московской области по производ-
ству мебельной фурнитуры и составляет по данным 2021 г. 41,3 % [10]. Динамика 
объема отгруженной продукции (мебельной фурнитуры) по Московской области 
по данным Росстата составила 1,6 % [11].

	

Влияние показателей на оптовый объем продаж составило 14,31 %.
Для оценки влияния показателей на розничный объем продаж компании ис-

пользуется формула:

	

Темп роста уровня доходов населения характеризует показатель Росстата, 
динамика денежных доходов населения по Московской области за 2021 г. состав-
ляет 47,1 % [12]. Показатель динамики структуры спроса на розничную торговлю 
можно рассматривать по доли оборота в розничной торговле за 2021 г. по Мо-
сковской области на основе данных Росстата – 0,4 %, так, в 2020 г. значение по-
казателя равнялось 7,9 %, а в 2021 г. – 8,3 % [6]. Прирост индекса объема вало-
вого регионального продукта, который характеризует экономическую активность 
рассматриваемого региона составляет 3,3 % в 2021 г. [13]. Показатель динамики 
индекса потребительских цен на розничном рынке Московской области равен 
0,69 % [14].

	
Влияние показателей на розничный объем продаж составило 12,87 %.
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В связи с изменение внешней конъюнктуры рынка и колебаний на внутрен-
нем рынке отрасли рекомендуемое соотношение структуры формирования пока-
зателей выручки: до 80 % – оптовые продажи и не менее 20 % – розничные прода-
жи. Структура может меняться в зависимости от сферы деятельности.

Таким образом, возможности диверсификации деятельности в сфере оп-
тово-розничных продаж в современных условиях предполагают увеличение 
объемов продаж в сфере розничной торговли на 12,87  %, в сфере оптовой тор-
говли – на 14,31  %. Данные значения характеризуют потенциал роста выручки 
организаций оптово-розничной торговли при сохранении существующих особен-
ностей и тенденций развития конъюнктуры и инфраструктуры рынка. 
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