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Аннотация
В современной теории и практике предпринимательской деятельности экономики страны не да-
ется достаточно четкого понимания вопросов цифровой трансформации продовольственного ри-
тейла. Целью статьи является обобщение отечественного и зарубежного опыта в формировании 
понятийного и категорийного аппарата в отношении процессов цифровизации продовольствен-
ного ритейлера. Методологическая база исследования включает теоретические положения цифро-
визации экономики, развития торговли и услуг, технологий цифровизации бизнеса и продоволь-
ственного ритейла. Методика исследования основана на применения методов монографического, 
сравнительного анализа, группировки и классификации актуальных источников, моделирования. 
Информационную базу исследования составили отечественные и зарубежные научные труды пос-
ледних пяти лет, посвященные процессам цифровизации ритейла. В работе проведены результа-
ты сравнительного анализа актуальных понятий и процессов цифровой трансформации ритей-
ла в России. Дано авторское определение терминов «продовольственный ритейл» и «цифровая 
трансформация продовольственного ритейла» для отечественной экономики. Систематизированы 
этапы цифровизации российского продовольственного ритейла по срокам внедрения цифровых 
технологий. Составлена классификация продовольственного ритейла в зависимости от количества 
реализованных цифровых технологий. Результатом исследования и его научной новизной является 
концептуальная модель цифровизации продовольственного ритейла в российской практике. Автор 
предложил оценивать эффективности управления процессом цифровизации в продовольствен-
ном ритейле по степени развития «ядра» ритейла, системы управления и системы обеспечения. 
Согласно предлагаемой модели, развитие цифровизации ритейла следует рассматривать по уров-
ню использования цифровых технологий в элементах «ядра». Для развития бизнеса необходимо 
внедрить соответствующую «систему обеспечения» цифровыми технологиями и поддержания 
эффективности их использования квалифицированными сотрудниками отделов «системы управ-
ления». Теоретическая и практическая значимость исследования заключается в том, что предлага-
емая трактовка понятий, этапов и классификации цифровизации продовольственного ритейла ра-
нее не была систематизирована. Разработанная автором организационно-управленческая модель 
способствует реализации стандартов обеспечения цифровыми технологиями продовольственных 
ритейлеров в России, направленной на повышение конкурентоспособности ритейла и увеличение 
качества сервисного обслуживания. 
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Abstract
In the modern theory and practice of entrepreneurial activity of the country’s economy, there is no suffi-
ciently clear understanding of the issues of the digital transformation of food retail. The purpose of the 
article is to generalize domestic and foreign experience in the formation of conceptual and categorical 
apparatus in relation to the processes of digitalization of a food retailer. The methodological basis of 
the research includes theoretical provisions of digitalization of the economy, development of trade and 
services, technologies of digitalization of business and food retail. The research methodology is based on 
the application of methods of monographic, comparative analysis, grouping and classification of current 
sources, modeling. We used local and foreign scientific works devoted to the processes of digitalization 
of retail of the last five years as the information base of the study. The paper presents the results of a 
comparative analysis of current concepts and processes of digital transformation of retail in Russia. The 
author’s definition of the terms “food retail” and “digital transformation of food retail” for the domestic 
economy is provided. We systematized the stages of digitalization of the Russian food retail by the timing 
of the introduction of digital technologies. The author compiled the classification of food retail depending 
on the number of digital technologies implemented. The result of the research and its scientific novelty 
is a conceptual model of digitalization of food retail in Russian practice. The article proposes to evaluate 
the effectiveness of managing the digitalization process in food retail by the degree of development of 
the “core” of retail, management system and supply system. According to the proposed model, the de-
velopment of retail digitalization considered according to the level of use of digital technologies in the 
elements of the “core”. For business development, it is necessary to implement an appropriate “system of 
providing” digital technologies and maintaining the effectiveness of their use by qualified employees of 
the departments of the “management system”. Theoretical and practical significance of the study lies in 
the fact that the proposed interpretation of the concepts, stages and classification of digitalization of food 
retail has not been systematized before. The organizational and management model developed by the au-
thor contributes to the implementation of standards for providing food retailers with digital technologies 
in Russia, aimed at increasing the competitiveness of retail and increasing the quality of service.
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Введение

Глобализация кризисных явлений в продовольственном ритейле оказала 
влияние на трансформацию хозяйственных связей, способствующую изменению 
системы управления. Систематизация и накопление знаний практического харак-
тера в продовольственном ритейле с применением цифровых технологий не по-
лучили своевременного и адекватного теоретико-методологического осмысления. 
Понимание происходящих цифровых трансформаций необходимо для развития 
и определения перспектив розничной торговли, появления новых форм торговых 
интеграций, управления торгово-технологическими процессами. В связи со сло-
жившейся ситуацией возникает необходимость разработки теоретико-методоло-
гических основ цифровизации продовольственного ритейла. 

Современный ритейл несет большие трудозатраты в борьбе за кошелек потре-
бителя, особенно высоки затраты в сфере продажи продовольствия. По причине 
возникших на сегодняшний день обстоятельств, реализация цифровых техноло-
гий может решить как текущие, так и стратегические задачи развития ритейлеров, 
и, в первую очередь, повысить эффективность управления торговыми точками 
через применение современных технологий. Во-вторых, снизить логистические 
издержки за счет оптимизации закупочной и транспортной деятельности посред-
ством цифровых продуктов. В-третьих, повысить конкурентоспособность ритей-
леров благодаря индивидуальному подходу к покупателю через цифровые каналы 
коммуникаций, способствующую повышению уровня сервиса. Эффективное до-
стижение перечисленных задач в продовольственном ритейле возможно только 
с применением цифровых технологий, предусматривающим учет специфики по-
требителя, ассортиментных матриц и дополнительных сервисов. Кроме того, циф-
ровизация для ритейлеров сегодня становится важным инструментом сокращения 
расходов на функционирование торговых сетей для удержания своих рыночных 
позиций.

Исходя из рассмотренной проблематики, целью исследования являются из-
учение и анализ теоретико-методологических основ формирования и развития 
современной отечественной и зарубежной теории цифровой трансформации про-
довольственного ритейла. 

Задачи исследования включают:
• обобщение отечественной и зарубежной трактовок цифровой трансфор-

мации продовольственного ритейла;
• систематизацию этапов цифровизации продовольственного ритейла 

по срокам внедрения цифровых технологий; 
• формирование авторской организационно-управленческой модели цифро-

визации продовольственного ритейла.
В исследовании использованы общенаучные методы анализа, синтеза, обоб-

щения, классификации, группировок и моделирования. Рассмотрены научные 
труды ученых-экономистов, осуществляющих анализ процессов цифровизации 
продовольственного ритейла последние пять лет. В статье обобщены публика-
ций отечественных и зарубежных исследователей, посвященных теме цифровой 
трансформации продовольственного ритейла.
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1. Теоретические основы цифровизации продовольственного ритейла 

1.1. Понятия «продовольственный ритейл»  
и «цифровая трансформация продовольственного ритейла»

Развитие сетевых форм торговли сегодня не рассматривается без участия 
цифровых технологий. Прежде чем перейти к рассмотрению современных моде-
лей и форматов цифровых трансформаций продовольственного ритейла в сфере 
услуг, необходимо уточнить понятийный аппарат, конкретизировать ряд терми-
нов и определений. Понятие «ритейл» в российскую практику было заимствова-
но из английского. Обоснование различий между пониманием данного термина 
в России и за рубежом дала в своей работе Е. М. Попова [1]. Так, специали-
сты-практики в сфере торговли и услуг понимают ритейл как сетевую торговлю, 
в отличие от зарубежных стран, где данный термин обозначает розничную тор-
говлю в целом. Автор придерживается в данной работе предлагаемой трактовки 
с учетом дальнейшей конкретизации продовольственного направления рознич-
ной торговли. 

В европейской практике под продовольственным (фуд) ритейлом понимают 
совокупность традиционных розничных торговцев, таких как супермаркеты, дис-
каунтеры, минимаркеты и др., которые начинали с продажи в основном продуктов 
питания [2]. В отечественной практике не дано четкого определения продоволь-
ственного ритейла. Е. М. Попова рассматривает термины «продуктовый ритейл» 
и «фуд (food) ритейл»; по ее мнению, они имеют единую трактовку и предпо-
лагают также оказание услуг по продаже товаров FMCG (fast moving consumer 
goods – быстро продаваемые потребительские товары). 

В данном исследовании мы предлагаем использовать понятие «продоволь-
ственный ритейл», которое трактуем как коммерческую деятельность по оказа-
нию услуг, связанных с обращением продовольственных товаров и доведением их 
до конечного потребителя через сетевые форматы торговли: оффлайн и онлайн. 
Таким образом, данное определение учитывает и специфику применения в рос-
сийской практике рассматриваемого понятия, и зарубежный опыт.

Современный продовольственный ритейл оптимизирует управление своими 
форматами через применение актуальных технологий. Этот процесс предполагает 
цифровую трансформацию ритейла. Данный термин имеет широкую трактовку 
в отечественной и зарубежной практике. В табл. 1 обобщены авторские определе-
ния терминов «цифровая трансформация», «цифровая трансформация ритейла», 
«цифровой ритейл», а также термины, близкие к ним, такие как «розничная тор-
говля 4.0» и «метаэкосистема в ритейле», возникшие в последние три года.

Обобщив рассмотренные трактовки, под цифровой трансформацией продо-
вольственного ритейла автор предлагает понимать процесс трансформации ком-
мерческой деятельности по оказанию услуг, связанных с обращением продоволь-
ственных товаров и доведением их до конечного потребителя, за счет повышения 
конкурентоспособности сетевых форматов торговли (офлайн и онлайн), благодаря 
реализации цифровых технологий.
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Таблица 1
Группировка авторских трактовок терминов «цифровая трансформация», 

«цифровая трансформация ритейла», «цифровой ритейл»

Table 1
Grouping of Author’s Interpretations of the Terms “Digital Transformation”, 

“Digital Transformation of Retail”, and “Digital Retail”

Термины Автор Описание термина
1 2 3

Цифровая 
трансформа-
ция

Минкомсвязь 
России (2019) 
[3]

Комплексное преобразование бизнеса, связан-
ное с успешным переходом к новым бизнес-мо-
делям, каналам коммуникаций с клиентами 
и поставщиками, продуктам, бизнес-произ-
водственным процессам, корпоративной куль-
туре, которые базируются на принципиально 
новых подходах к управлению данными с ис-
пользованием цифровых технологий, с целью 
существенного повышения его эффективности 
и долгосрочной устойчивости

Stolterman E., 
Croon F. A. 
(2004) [4]

Это трансформация системы управления (англ. 
digital transformation, DT или DX) путем пере-
смотра стратегии, моделей, операций, продук-
тов, маркетингового подхода и целей, обеспе-
чиваемая принятием цифровых технологий

Беккер Д. 
(2018) [5]

Это процесс стремительного роста участия 
«умных» машин в процессе селективного объ-
единения в сеть субъективно мыслящих дей-
ствующих лиц (то есть достаточно комплекс-
ных единиц)

Прохоров А., 
Коник Л. 
(2019) [6]

Forrester – достижение операционной эффек-
тивности и гибкости с использованием цифро-
вых технологий; 
Gartner – бизнес-модель, которая позволяет 
создавать ценности и получать доход; 
Deloitte – экспоненциальный рост связей; 
Altimeter Group – привлечение клиентов в лю-
бой точке соприкосновения

Паскова А. А. 
(2020)
[7]

Это постоянный процесс преобразования всей 
экосистемы компании, включая сотрудников, 
клиентов, поставщиков и партнеров, опираю-
щийся на передовые технологии ведения биз-
неса, направленный либо на оптимизацию су-
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Продолжение табл. 1
1 2 3

ществующей бизнес-модели и процессов с це-
лью получения дополнительных источников 
прибыли, либо на замену своей бизнес-модели 
на более совершенную

SAP Insights 
(2021) [8]

Фундаментальное переосмысление клиентско-
го опыта, бизнес-моделей и операций; поиск 
новых путей создания ценности, генерации 
выручки и повышения эффективности

Samuels M. 
(2021) [9]

Интеграция цифровых технологий во все обла-
сти бизнеса, приводящая к фундаментальным 
изменениям в рабочих процессах компании

AWG (2021) 
[10]

Интеграция цифровых технологий во все обла-
сти бизнеса, значительным образом меняющая 
саму стратегию работы компании и способы 
взаимодействия с клиентами

Рыжков В. 
(2022) [11]

Это процесс адаптации бизнеса с целью соз-
дания обновленной модели, способной эф-
фективно работать в условиях цифрового 
технологического цикла (можно представить 
как превращение текущей формы А в новую 
форму Б);
это стратегический управляемый процесс 
адаптации бизнеса в условиях вызовов цифро-
вой экономики; это не просто автоматизация, 
а существенно сложнее с точки зрения реали-
зации

Цифровая 
трансформа-
ция ритейла

Бахарев В. В., 
Митя-
шин Г. Ю. 
(2020) [12]

Одна из первостепенных задач ритейлера, так 
как она позволит в будущем повысить качество 
внутренних бизнес-процессов предприятия 
розничной торговли, снизить издержки на вы-
полнение этих процессов и обеспечить более 
высокий уровень организации его взаимодей-
ствия с потребителями

Пасюк М. К. 
(2020) [13]

Представляет собой комплекс мер по внедрению 
цифровых технологий комплексно в четырех 
основных направлениях: обеспечение комму-
никации с потребителями (процесс от привлече-
ния клиента к покупке до ее совершения); обе-
спечение операционной деятельности торговых 
точек (эффективность работы персонала в оф-
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Окончание табл. 1
1 2 3

лайн-магазинах); обеспечение логистической 
деятельности компании и управления цепями 
поставок; обеспечение безопасности хранения 
данных

SAP Insights 
(2021) [8]

Позволяет автоматизировать и оптимизировать 
логистические сети, обеспечивающие повыше-
ние эффективности и скорости доставки

Рыжков М. 
(2022) [11]

Современные технологии, которые помогают 
компаниям выйти на совершенно новый уровень 
обслуживания клиентов

Цифровой 
ритейл

Семено-
ва А. А. 
(2020) [14]

Представляет собой деятельность, связанную 
с реализацией продукции или услуг конечным 
покупателям, совершаемую с использованием 
цифровой коммерции или путем предложения 
товаров или услуг с использованием цифрового 
пространства

Розничная 
торговля 
4.0

Ноговици-
на Л. П., 
Шнор Ж. П. 
(2020) [15]

Деятельность, связанная с обращением товаров 
и доведением их до конечного потребителя, ос-
нованная на технологиях «Индустрии 4.0» и ки-
берфизических системах, с целью повышения 
конкурентоспособности бизнеса

Метаэко-
система 
в ритейле 

Palmie M., 
Miehe L., 
Oghazi P., 
Parida V., 
Wincent J. 
(2022) [16]

Экосистема, которая координируется несколь-
кими организаторами; розничные торговцы, 
как правило, управляют розничной торговлей, 
а поставщики цифровых услуг – цифровой сер-
висной частью 

1.2. Этапы и направления цифровизации  
продовольственного ритейла

Ужесточение конкуренции между торговыми сетями, консолидация рынка ри-
тейла и снижение прибыльности розничного бизнеса, приводящее к необходимо-
сти повышения операционной эффективности компаний, формируют устойчивый 
тренд на цифровизацию и автоматизацию процессов. Процесс внедрения цифро-
вых технологий в ритейле подвергается изучению. В табл. 2 автором обобщены 
результаты исследований отечественных и зарубежных ученых, которые в своих 
научных трудах рассматривают этапы и направления цифровизации в ритейле.
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Таблица 2

Авторские трактовки этапов и направлений процесса цифровизации  
в ритейле

Table 2
Author’s Interpretations of the Stages and Directions  

of the Digitalization Process in Retail

Автор Этапы/направления  
цифровизации Характеристика

1 2 3
Reinartz W., 
Wiegand N., 
Imschloss M. 
(2019) [17]

Автоматизация, индивидуализа-
ция, интеграция в окружающую 
среду, взаимодействие, прозрач-
ность и контроль

Структура цифровой транс-
формации влияет на цепочку 
создания стоимости рознич-
ной торговли через рассмо-
тренные направления

Косарева О. А. 
(2019) [18]

1. Работа с потребителями
2. Обеспечение операционной 
эффективности
3. Логистика и контроль поста-
вок продукции
4. Контроль работы ИТ-инфра-
структуры и системы безопас-
ности

Основные составляющие циф-
ровизации розничной торгов-
ли

Прохоров А., 
Коник Л. 
(2019) [6]

1. Вычисления на базе мейн-
фреймов
4. Клиент-серверная архитекту-
ра
2. Вычисления на базе ПК
3. ПК, объединенные в сеть 
www
5. Облачные вычисления

Информационные технологии, 
эволюционируют по спирали, 
согласно законам развития

Минов А., 
Кирюшин С., 
Борисов Е. 
(2020) [19]

Управление данными при авто-
матизации, фаза № 1

Наличие хранилища данных 
и принятие бизнес-решений 
на его основе

Использование интеллектуаль-
ных платформ, фаза № 2

Бизнес-решения принимаются 
людьми, которые в своих ре-
шениях опираются на интел-
лектуальные платформы

Переход к «цифре», фаза № 3 Менеджеры учувствуют 
в настройке интеллектуальной 
платформы, которая автоном-
но способна принимать эф-
фективные бизнес-решения
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Продолжение табл. 2
1 2 3

Полная «цифра» – 1, фаза № 4
«Абсолютная цифра» – 2, фаза 
№ 4 

Искусственный интеллект 
вытеснит человеческий 
по направлениям: процессы, 
бизнес-модели, продукты, 
клиенты, сотрудники, тех-
нологии, инфраструктура, 
экосистема

Har L.L., 
Rashid U.K., 
Chuan L.T., 
Sen S.C., Xia 
L.Y. (2022) 
[20]

Розничная торговля 1.0
Механизация (середина XVIII – 
середина XIX в.)

• Паровая машина
• Первый кассовый аппарат

Розничная торговля 2.0
Электрификация (начало XX – 
конец XX в.)

• Массовое производство. 
Сборочная линия

• Электрическая энергия
• Кредитная карта

Розничная торговля 3.0
Автоматизация (конец XX – 
начало XXI в.)

• Пользование компьюте-
ром и интернетом

•  Розничная торговля 
через интернет платфор-
мы 

•  Система онлайн-оплаты
•  Социальные сети

Розничная торговля 4.0
Оцифровка (начало XXI в. – 
по н. в.)

• Интернет вещей 
(IoT – Internet of Things)

•  Облачные вычисления
• Аналитика больших 

данных (BDA - Big Data 
Analytical)

•  Дополненная реальность 
(AR – Augmented Reality)

•  Искусственный интел-
лект (ИИ) (AI – Artifical 
Intelligence)

Рыжков В. 
(2022) [11]

– Цифровизация бизнес-про-
цессов
– Управление данными
– Клиентоцентричность
– Управление ценностью
– Цифровая инфраструктура
– Цифровое партнерство
– Работа с инновациями
– Цифровая культура и разви-
тие компетенций

Цифровая трансформация 
реализует стратегические 
инициативы по направлени-
ям цифровизации по заранее 
сформированному плану. 
Одна из главных задач – взаи-
мосвязанность всех процессов
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Окончание табл. 2
1 2 3

Berger  R. [21] Направления цифровизации Сервис для клиента. Биз-
нес-процессы. Бизнес-модель

Этап 1. Осведомленность о тех-
нологиях

Информированность сотруд-
ников компании о цифровых 
вызовах. Обучение сотрудни-
ков. Обмен лучшими практи-
ками

Этап 2. Видение цифровых 
технологий

Разработка цифровой страте-
гии. Адаптация деятельности 
компании. Формирование эко-
системы партнеров

Этап 3. Цифровая лаборатория 
и прототипы

Создание прототипов. Неболь-
шие изменения в сфере IT. 
Испытание новых сфер при-
менения и технологий. Орга-
низация демонстрационного 
зала

Этап 4. Цифровая лаборатория 
и проекты

Распространение инициатив. 
Инкубация / запуск инноваци-
онных проектов. Инвестиции 
в перспективные стартапы

Этап 5. Комплексная цифровая 
трансформация

Диджитализация процессов. 
Опережающее управление ин-
новациями. Создание новой 
экосистемы

Обобщив мнения ученых, автор транслирует рассматриваемые в табл. 2 про-
цессы цифровой трансформации на эволюцию продовольственного ритейла. Сис-
тематизация влияния технологических инноваций, общеэкономических транс-
формаций и изменения поведения потребителей, которые произошли, позволили 
автору выделить несколько этапов развития продовольственного ритейла в по-
следние 20 лет в России. Данные стадии структурированы на рис. 1.

Рассмотренные этапы, условно обобщают процесс внедрения современ-
ных цифровых технологий в продовольственный ритейл. Обобщенно данные 
технологии рассмотрены авторским коллективом В. Н. Женжебир, Н. М. Сурай, 
Б. Л. Скрынченко [22].
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Рис. 1. Эволюция процесса цифровизации продовольственного ритейла России 
(составлено автором)

Fig. 1. Evolution of the digitalization process of food retail in Russia 
(compiled by the author)

1.3. Цифровые технологии в продовольственном ритейле

Изучению цифровых технологий, реализуемых в ритейле, посвящены ра-
боты зарубежных ученых A. Hübner, P. Amorim, J. Fransoo [23], V. Shankar [24], 
D. Grewal [25; 26], M. Kellermayr-Scheucher, L. Hörandner, P. Brandtner [27], 
Y. Wang [28; 29], C. L. Chiu [30].

Особое внимание автор уделяет работе V. Shankar, K. Kalyanam, P. Seta, 
A. Golmohammadi, S. Tirunillai, T. Douglass, J. Hennessey, J. S. Bull, R. Waddoups [24], 
в которой представлена классификация цифровых технологий ритейла, дана оцен-
ка ролей этих технологий в развитии розничной торговли, а также перспектив-
ность результатов их внедрения, акцентируя внимание на необходимости адапта-
ции под конкретную организацию.

В некоторых научных трудах зарубежных ученых процессы цифровизации 
продовольственного ритейла рассматриваются как система, включающая в себя 
несколько зон, в которых осуществляется трансформация. Например, D. Grewal, 
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D. K. Gauri, A. L. Roggeveen, R. Sethuraman [26] в исследовании на базе «Стра-
тегического колеса ритейла» рассматривают процессы цифровизации, ключевые 
области принятия стратегических решений для ритейлеров, включая технологии: 
организации места торговли и управления цепочками поставок, ассортиментом, 
ценообразованием, продвижением, предварительными продажами и персоналом. 
Коллеги предлагают ритейлерам пересмотреть конкурентную экосистему, исполь-
зуя цифровые технологии в качестве ключевого фактора развития. 

Исследование Y. Wang и N. M. Coe [28] ориентировано на развитие онлайн 
ритейла и рассматривает четыре аспекта инноваций, а именно: инновация форма-
та, включающая магазин в качестве центра доставки; разработка ориентирован-
ной на потребителя модели розничной торговли; преобразование системы поста-
вок и поиск продуктов по всему миру. Данные новшества реализуются благодаря 
возможностям цифровизации данных в контексте более широкой экосистемной 
платформы Alibaba. В работе обоснованы возможности внедрения инноваций 
на основе сбора и анализа цифровых данных онлайн-ритейлеров.

В исследованиях отечественных и зарубежных ученых не только рассматри-
ваются определенные цифровые технологии, но и приводятся результаты оценки 
их эффективности в условиях ритейла. J. Albors-Garrigos [31] привел результа-
ты исследований, в которых обосновал на примере исследуемого кейса эффек-
тивность внедрения цифровых технологий при поддержке поставщиков и инте-
грацию в процесс внедрения покупателей, а также осуществлении страхования 
финансовых рисков. Предложил модель взаимоотношений, барьеров и факторов, 
способствующих инновациям в розничной торговле. В российской практике боль-
шинство технологических решений проходит стадию проверки. На основе изу-
ченных данных в табл. 3 обобщены ресурсы, используемые для реализации тех-
нологий цифровизации ритейла.

Таблица 3
Ресурсы реализации технологий цифровизации ритейла  

(составлено автором)
Table 3

Resources for the Implementation of Retail Digitalization Technologies  
(Compiled by the Author)

Технология Ресурс Объект управления
1 2 3

Технологии электрон-
ной коммерции

Онлайн канал продаж и его 
объединение с физическими 
магазинами

Пот ребительский 
опыт, склад, транс-
портировка

Модернизация сетевой 
инфраструктуры

Системы отчетности OLAP-а-
нализа,
автоматизированная система 
управления

Персонал

Беспроводные и мо-
бильные технологии

Автоматизированные платеж-
ные системы

Касса 
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1 2 3

Технологии персональ-
ного помощника поку-
пателя

Кассы самообслуживания Потребительский 
опыт

Технологии Big Data Аналитические базы по изуче-
нию поведения клиентов

Потребительский 
опыт, ассортимент, 
цена

Роботизация склада WMS и автоматизированный 
склад

Склад

Технологии омникаль-
ности

CRM-системы Потребительский 
опыт

Технологии искус-
ственного интеллекта

Нейросети, машинное зрение, 
алгоритмы глубинного обу-
чения и сочетание сенсорных 
данных из разных источников

Пот ребительский 
опыт, ассортимент, 
цена, мерчандайзинг, 
поставщики и до-
ставка

Технологии смарт-кон-
трактов

Автозаказ, система взаимодей-
ствия с внешними партнерами

Поставщики, транс-
портировка, склад

Мобильные техноло-
гии

Сервисы Scan&Go и Mobile 
scanning

Пот ребительский 
опыт, мерчандайзинг

Множество функций, ранее выполняемых человеком, могут быть частично 
или полностью автоматизированы: кассы самообслуживания, сервисы Scan&Go 
и Mobile scanning, автоматизированные платежные системы, нейросети и искус-
ственный интеллект для управления экосистемой магазина. Наиболее востребо-
ванной по всему миру является технология бесконтактных покупок. Инноваци-
онным считается вариант трансформации пространства супермаркета в магазин 
без продавцов моделью Just walk out (Amazon Go, США), основанный на техноло-
гиях, которые используются в самоуправляемых автомобилях: машинное зрение, 
алгоритмы глубинного обучения и сочетание сенсорных данных из разных источ-
ников. Крое того, ритейлеры активно используют технологии Big Data, которые 
позволяют взаимодействовать с покупателями адресно, предоставляя поставщи-
кам результаты анализа предпочтений клиентов. Данные технологии позволяют 
не только ускорить работу ряда сервисов, но и сократить расходы, повысить эф-
фективность бизнеса.

1.4. Классификация продовольственных ритейлеров  
по степени использования технологий цифровизации

В данной работе отдельно выделяем создание онлайн канала продаж и его 
объединение с физическими продовольственными ритейлерами. Именно этот 
процесс позволяет выделить фактор скорости доставки наряду с классическими 
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ценой и широтой ассортимента для клиентов при принятии решения о покупке. 
Доставка продуктов питания продемонстрировала рекордные темпы роста в пери-
од пандемии и зафиксировалась на новом уровне. Процесс цифровизации продо-
вольственного ритейла не завершается на данном «сервисном» этапе. В результате 
на практике появляются различные форматы продовольственного ритейла, разли-
чающиеся степенью реализации рассмотренных ранее технологий цифровизации. 

Оценку эволюции ритейлеров в своих научных работах провели авторские 
коллективы во главе с D. Grewal [26], M. Goi ́c [32], X. J. Lim [33], R. Mostaghel [34] 
и L. L. Har [20]. 

Научная группа D. Grewala, D. K. Gauri, A. L. Roggeveen, R. Sethuraman [26] 
дала нестандартную классификацию форматов ритейла, зависящую от их эволю-
ции, с учетом ориентации на клиента, изменения его поведения под воздействи-
ем новых сервисных услуг. Положительное восприятие новых услуг обосновали 
X. J. Lim, J. H. Cheah, Y. K. Dwivedi, J. E. Richard [33], которые выявили зависи-
мость принятия клиентами сервисов, организованных благодаря цифровым тех-
нологиям, от класса потребителей и от формата магазинов торговли: гипермаркет 
и супермаркет и др.

По результатам анализа рассмотренных ранее трудов автором сделано обоб-
щение предложений о группировке типов ритейла по фактическому использо-
ванию цифровых технологий. Мы дополнили классификацию объектами управ-
ления, для которых применяется цифровая технология. В табл. 4 представлена 
систематизация продовольственных ритейлеров по степени использования техно-
логий цифровизации.

Таблица 4

 Классификация продовольственных ритейлеров  
по степени использования технологий цифровизации (составлено автором)

Table 4

Classification of Food Retailers by the Degree of Use of Digitalization 
Technologies (Compiled by the Author)

Исполь-
зуемые 

цифровые 
технологии 
по управле-

нию

Тип ритейла по степени цифровизации 

Ритейл 
5.0 Пол-
ностью 

цифровой 

Ритейл 
4.0 Инно-
вацион-

ный 

Ритейл 
3.0 Управ-

ляемый 

Ритейл 
2.0 Про-

граммный

Ритейл 
1.0 Потре-

битель-
ский

Ассортимен-
том

+ – – – –

Ценой + + – – –
Клиентским 
опытом

+ + + + +

Кассой + + + + +
Складом + + + + +
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Окончание табл. 4
1 2 3 4 5 6

Персоналом + + + – –
Мерчандай-
зингом

+ – – – –

Поставщи-
ками

+ + + + –

Транспор-
тировкой / 
доставкой 

+ + + + +

Безопасно-
стью

+ + + + –

Рассматривая области управления ритейлом с точки зрения цифрового обе-
спечения, автор учитывал, что по каждому направлению существуют несколько 
вариантов технологических возможностей. В результате реализации всех цифро-
вых технологических направлений формируется «Ритейл 5.0», который сегодня 
представляется перспективным, поскольку ни один современный формат продо-
вольственных магазинов не является полностью цифровым и требует участия че-
ловека. Типы продовольственного ритейла «потребительский», «программный», 
«управляемый» и «инновационный» соответствуют исторически сложившимся 
этапам формирования ритейла и технологическими возможностями на соответ-
ствующий период реализации цифровых технологий.

1.5. Цифровизация и система управления продовольственным ритейлом 

Конкретизация понятийного аппарата, процессов и форм цифровизации про-
довольственного ритейла позволила перейти к вопросу об изменении функциони-
рования и управления торговыми сетями, реализующими цифровые технологии. 
В рамках автоматизации и оптимизации бизнес-процессов компании могут стро-
ить собственные цифровые платформы, использовать современные IT-решения, 
существующие на рынке. Gartner в своем отчете отмечает, что 69 % советов ди-
ректоров компаний ускорили реализацию своих цифровых бизнес-инициатив, 
при этом бюджет на IT в ритейле выше на 6,9 % [35], чем в любой другой отрасли.

Изучив исследования коллег, посвященные изменениям бизнес-процессов 
в ритейле под влиянием цифровизации (J. Albors-Garrigos [31], C. H. Lee [36], 
V. Sigurdsson [37], S. S. Kamble [38], O. Chkanikova, R. Sroufe [39], M. Su [40], 
D. Psomiadis [41], C. D’Souza [42], A. Lagorio, R. Pinto [43], O. B. Yarosh, 
N. N. Kalkova, V. E. Reutov [44]), а также опыт предыдущих исследований [45], ав-
тор систематизировал полученные результаты в концептуальную модель органи-
зации и управления цифровизацией продовольственных торговых сетей (рис. 2), 
данная модель включает в себя базовые элементы, учет которых позволит эффек-
тивно развивать форматы продовольственных ритейлеров и повышать уровень 
сервиса.
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Рис. 2. Модель цифровизации в ритейле (составлено автором)

Fig. 2. Digitalization model in retail (compiled by the author)

Разработанная модель в отличие от математических и организационных, 
предложенных коллегами, которые ориентированы лишь на поставщиков и кли-
ентов, позволяет учитывать все элементы (объекты исследований), управляемые 
при помощи цифровых технологий. Предлагаемая модель содержит в себе параме-
тры: ядро ритейла (объекты исследования), отделы системы управления (органи-
зационные подразделения, проводящие исследования) и программные продукты 
системы обеспечения для эффективного функционирования организации (инстру-
менты цифровизации, при помощи которых проводятся исследования). Согласно 
предлагаемой концептуальной модели, цифровизация продовольственного ритей-
ла возможна при установлении взаимосвязи между элементами ядра ритейла: по-
требитель, услуги, местоположение, ассортимент, цены, коммуникации, сотруд-
ники, дизайн, целевые финансовые показатели и back-офис. Все они находятся 
под контролем подразделений системы управления ритейлеров: страте гического 
отдела, службы закупа, операционного отдела, распределительного центра, транс-
портного отдела, отдела кадров, службы качества, отдела маркетинга и кол-цен-
тра.. Данные подразделения благодаря внедрению цифровых продуктов – систем 
обеспечения – способны эффективно, а главное конкурентоспособно реализовать 
работу ритейлера по обслуживанию потребителя. В систему обеспечения входят 
следующие продукты: IT-инфраструктура бизнеса, бизнес-аналитика Big Data, 
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электронный документооборот, CRM и программы лояльности, мобильное прило-
жение, искусственный интеллект, системы планирования ресурсов (ERP), систе-
мы управления складом (WMS), автозаказ, HR-менеджмент, контрольно-кассовое 
обслуживание, облачные кассы и др. Таким образом, предложенная модель систе-
матизирует все составляющие системы цифровизации ритейла, благодаря кото-
рым крупные ритейлеры управляют тысячами магазинов по стране. 

Цифровизация бизнес-процессов в ритейле позволяет устанавливать кри-
терии результативности для подразделений, осуществлять регулярный контроль 
за выполнением KPI (Key Performance Indicators – ключевых целевых показа-
телей) служб и ключевых показателей проектов [46]. ERP-cистема является ос-
новной для операционных процессов ритейлера, а данные, полученные с ее 
помощью, становятся основой для проведения бизнес-анализа и последующе-
го принятия стратегических решений с использованием систем класса BPM 
(Business Performance Management). BPM-процессы стратегии организации вклю-
чают финансовое и операционное планирование, консолидацию и отчетность, 
моделирование, анализ и мониторинг ключевых показателей эффективности [46]. 
BPM-система – это система управления бизнес-процессами, которая позволяет 
формализовать цепочку действий, выполняемых определенными сотрудниками, 
в виде последовательного алгоритма, где каждый элемент – задача в рабочем ка-
лендаре конкретного сотрудника [47]. Наличие BPM-системы помогает добиться 
двух главных результатов [47]:

• исключение потери информации в процессах;
• получение информации для анализа и оптимизации процесса (учет по-

терь, понимание сроков выполнения каждой задачи и т. д.).
Одной из приоритетных задач в ритейле является повышение прозрачности 

и эффективности, а также упрощение работы, выполняемой в процессе ведения 
коммерческой деятельности и управления магазинами. 

Таким образом, для реализации цифровизации продуктового ритейла необхо-
дим пересмотр принципов и подходов к корпоративной системе управления. Циф-
ровая система управления включает в себя: позадачный режим работы; автомати-
зацию межфункционального взаимодействия; снижение информационных потерь 
внутри компании; систему управления ресурсами проекта; управление временем 
проекта и сроками; управление коммуникациями проекта; управление командой 
проекта и управление изменениями в проекте.

2. Обсуждение

В данном исследовании рассмотрены трактовки понятия «цифровая транс-
формация продовольственного ритейла» в научных трудах российских и зарубеж-
ных авторов. За рубежом данное словосочетание начало использоваться раньше 
и приобрело устойчивое значение. В российской практике данное понятие имеет 
различную трактовку и даже формулировку. Поэтому предполагается использо-
вать авторскую трактовку в наиболее популярном словосочетании «цифровизация 
продовольственного (фуд) ритейла».

Автор систематизировал этапы цифровизации продовольственного ритейла 
по срокам внедрения цифровых технологий, дополнив и обобщив предложения 



120 Менеджмент

ISSN 2542-0429  
Ìèð ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ. 2022. Òîì 22, № 3  
World of Economics and Management, 2022, vol. 22, no. 3

R. Berger [21], L. L. Har [20], А. Минова, С. Кирюшина, Е. Борисова [19]. Пред-
ложенная систематизация этапов развития выстроена на перспективу с учетом 
формирования новых ритейлеров «полной цифровизации». С учетом выделенных 
этапов цифровизации ритейла была предложена классификация ритейлеров. Дан-
ная систематизация предполагает учет степени реализации цифровых технологий.

Особенности модели организации и управления продовольственным ритей-
лом под влиянием цифровых технологий заключаются в том, что только цифро-
визация позволяет повышать уровень обслуживания, усиливая экономическую 
эффективность бизнеса.

3.Заключение

В данной статье обобщен понятийный аппарат и особенности модели органи-
зации и управления продовольственным ритейлом под влиянием цифровых тех-
нологий. Очевидно, что цифровизация продовольственного ритейла преодолела 
несколько стадий развития и в ближайшей перспективе ориентирована на четыре 
ключевых тренда развития:

• автоматизация торговых функций (использование IT-технологий для за-
мены персонала технологиями, анализа данных и персонализации пред-
ложений);

• доставка продуктов;
• новые форматы традиционных (офлайн) магазинов;
• экологичность.
Конкурентное управление продовольственным ритейлом в современных 

реалиях рынка возможно только при условии внедрения цифровых технологий, 
позволяющих анализировать изменения в поведении покупателей, управлять биз-
нес-процессами. С усилением конкуренции среди ритейлеров только цифровые 
технологии позволяют повышать уровень обслуживания, усиливая экономиче-
скую эффективность бизнеса. Дальнейшие направления исследования следует 
направить на детальное изучение вопросов цифровизации всех элементов «ядра» 
ритейла.
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